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1. Descricao da Documentagao

Este documento contém os principais parametros de apresentacdo e configuracdo do QRLinx,
bem como exemplos destas recomendacbes, tendo o propdsito de orientar profissionais
(desenvolvedores e equipe de testes) envolvidos no processo de integracdo do produto no PDV
do cliente. Os principais pontos abordados para melhores praticas sao:

e Formas de apresentacdo do QRCode;
e Processos Transacionais;
e Particularidades Carteiras Digitais;

e FAQ.
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2. Glossario

Termo Conceito

Estabelecimento Estabelecimento fisico ou virtual que comercializa mercadorias ou servicos (e-
Comercial (EC) commerce, Marketplace, loja parceira, prestadores de servicos diversos, dentre outros)

Caddigo do

. Cadigo de identificagdo do estabelecimento (cliente).
estabelecimento

E a sigla de "Quick Response" que sua traducéo seria Resposta Réapida. Trata-se de
uma espécie de cédigo de barras, utilizado para armazenar dados de uma cobranca
gerada e que pode ser escaneado por aplicativos de carteiras digitais e instituicdes

QRCode financeiras, para efetivacdo do pagamento desta cobranca. Importante ressaltar que o
QRCode pode ser estatico (plaquinhas ou adesivos, pois ndo se modificam) ou dindmico
(QRCode que se altera a cada transagdo).

BRCode E o QRCode padréo criado pelo Banco Central, para garantir maior seguranca nas
operacdes financeiras e unificar os arranjos em um Unico codigo.

QRLinx QRCode dindmico desenvolvido pela Linx, adaptado ao padrédo BRCode e que unifica
transacgbes de carteiras digitais e PIX em Unico cédigo.

PDV Numero de identificagdo do Ponto de Venda e chamamos de PDV o conjunto de
sistemas configurados em um terminal de venda.

USUArio Usuario seria o cliente final, ou seja, o pagador da venda realizada no estabelecimento
comercial que utiliza 0 QRLIinx.

MDR O Merchant Discount Rate (MDR) é a taxa administrativa cobrada dos comerciantes
pelo uso da tecnologia de meios de pagamentos.

Wallet Carteira Digital utilizada para efetuar pagamentos.
Modulo transacional desenvolvido para criagdo de cobrancas e comunicagdo entre

Wallet Hub ~ . o
automacao, carteiras digitais e PSPs PIX.
O PIX é um sistema brasileiro de transferéncias monetarias eletronicas instantaneas,

PIX gerido pelo Banco Central e que pode ser realizado a qualquer hora e dia da semana,
ndo possuindo horério de corte ou regra de dia Gtil como as demais formas de
transferéncias como TED e DOC.

PSP PSP ¢ a instituicdo na qual o estabelecimento recebedor detém a conta transacional,
que serdo creditadas as transacoées realizadas via PIX.

Logotipo Representacdo grafica de uma empresa, instituicdo, produto ou marca, com nome

estilizado em cores, tipologia e simbolo.

ID de pagamento

Cdédigo de pagamento gerado para cada cobranga criada no QRLinx.

Bacen

Banco Central do Brasil.

Anéloga

De teor semelhante, parecido.
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3. Introducgao

Pensado para facilitar o dia a dia dos nossos lojistas, o QRLinx unifica todas as formas de
pagamento via QRCode em um sé lugar. E basta gerar o cddigo, para aceitar qualquer uma das
principais carteiras digitais do mercado ou PIX, de maneira rapida e descomplicada.

Quando o consumidor for realizar o pagamento de um produto, o operador do caixa deve
selecionar a forma de pagamento QRLinx e assim iniciard o processo de pagamento, onde
ocorrerdo algumas etapas que precisam estar claras e o mais facilitadas possivel, para que haja
a melhor experiéncia aos clientes finais e agilidade na venda. Por conta disso, elaboramos um
manual de Boas Praticas, onde abordaremos alguns cendrios de parametrizacao técnica ideal no
ponto de venda, para melhor experiencia do lojista e usudrio.

5/29



Versdo: 2.0
4. Jornada Transacional

4.1. Divisao por etapas

O processo de venda é composto por etapas, nas quais precisam ser apresentadas de forma
clara na tela do PDV e no monitor auxiliar, caso haja. Assim, é recomendavel sempre utilizar uma
barra de etapas, considerando desde o inicio da venda, dados do pagador, produtos vendidos e

pagamento, que seria etapa onde o usuario visualizard o QRLinx e por fim, uma etapa de
finalizacdo da venda:

1. Inicio 2. Cliente 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizagdo

Aproxime & cadmera do seu smartphone e leie 0 OR Code

Valor a pagar: 59,99

mercado  PicPay ¥ ame

"
.’.

PIX Copia e Cola
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4.2. Criacao da Cobranga

No processo transacional, o QRLinx tem o papel de criar as ordens de cobranca e capturar a
venda, intermediando o fluxo transacional entre lojista e os principais players disponiveis no
mercado para pagamento via QRCode.

Atualmente temos a jornada para transagGes com PIX e Carteiras Digitais, sendo assim, o QRLinx
percorre esses dois caminhos sempre que recebe uma chamada para criacdo de uma cobranca.
Para automacdo esse processo é imperceptivel, pois o retorno realizado pelo QRLinx é
informado apenas um Unico QRCode que unificou os dados da transacdo de PIX e Carteiras.

Segue abaixo os fluxos para da cobranga:

e X
Jornada Transacional - PIX stone Linx

Criacaode Cobranca

QRLinx

Central

0 Envio da criacao de cobranga via Automacao direta ao ORLinx, ou via Automacgao utilizando PayKit
o Envio da criagao de cobranca via ORLinx ao PSP de acordo com o cadastro do cliente

o Solicitagao da criagao de cobranca via PSP ao Banco Central para questdes de registro

. X
Jornada Transacional stone Linx

Criacaode Cobranca

QRLinx Empresa
Wallet

0 Envio da criacao de cobranga via Automacao direta ao ORLinx, ou via Automacgao utilizando PayKit

o Envio da criagao de cobranca via ORLinx as empresas de Wallet existentes na plataforma
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4.3. Notificacdo de Pagamento

Assim que o cliente do lojista realizar a leitura e pagamento do QRCode, ocorrerd a
notificacdo de pagamento para o QRLinx, ou seja, as instituices informam que a
cobranca foi paga com sucesso. Neste momento automacdo ou PayKit serd informado
gue o pagamento ocorreu e a transacao podera ser finalizada.

O QRLinx informa automacao ou o PayKit de duas formas, seja via webhook ou API de
consulta status da transacao, esses dois modelos de integracdao estao disponiveis no
Manual Integracdo Transacional.

Segue abaixo os fluxos de pagamento:

Jornada Transacional - PIX stone Linx™

Pagamento de Cobranca

Central |

: S
Cliente Pagador Pagador

o Cliente Pagador efetua a leitura do ORCode atraves do seuinternet banking e autentica o pagamento

o Banco do cliente pagador recebe autenticacao, autoriza pagamento e envia para o Banco Central

e X
Jornada Transacional - Wallet stone Linx

Pagamento de Cobranca

Empresa
Wallet
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4.4. Cancelamento

O QRLinx disponibiliza opgdes para que as automacdes/PayKit possam realizar o cancelamento
ou a desisténcia de uma transacdo. Essa funcionalidade funciona de modo assincrono, sendo
assim, apos sua solicitacdo é necessdario consultar se o cancelamento ocorreu com sucesso.

No fluxo de cancelamento via APl é obrigatdrio implantar uma opgao para descricdo do motivo
do estorno, dessa forma o usudrio devera informar qual o motivo estd cancelando ou desistindo
da transacdo. Importante que apds a confirmacado da solicitacdo de estorno nao sera possivel
mais nenhuma alteragdo na transagao, o valor é estornado de forma imediata para o cliente, por
isso é muito importante que as automac&es/PayKit possuam regras e bloqueios solicitando a
confirmacgao deste cancelamento. Neste manual temos também outras orientagdes sobre os
processos de cancelamentos em: 5.7 Ferramentas Complementares.

Por fim, tanto o lojista como também usudrios Linx tem a possibilidade de realizar
cancelamentos via Portal QRLinx, caso possua permissdo. Segue abaixo fluxo de cancelamento:
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5. Apresentacao do QRCode

Para que o usuario consiga efetuar o pagamento da venda realizada pelo EC, haverd algumas
possibilidades de apresentacdo do QRCode gerado: PDV, Cupom ndo fiscal/prenota, Pinpad e
PIX Copia e Cola sdo as mais comuns.

Independente da forma de apresentacdo do QRLinx, é imprescindivel que os logotipos ou nome
das Carteiras Digitais e PIX sejam apresentados na tela do PDV para visualizacdo do usuario,
antes da leitura do QRCode e para que isso aconteca, devem ser utilizados os arquivos de
imagem retornados na integracdo com QRLinx, pois serd parametrizado automaticamente de
acordo com a contratacdo de cada cliente e geracao do QRCode. Importante considerar também
que, o QRCode apresentado na tela, deve ter o tamanho minimo de 300x300 pixels e é
recomenddvel disponibilizar o valor da venda para visualizacdo do usudrio. Veja a seguir o
exemplo:

Aproxime a camera do seu smartphone e leia o QR Cade

[=] %]
[=]5X-a

Valor a pagar: 53,99

mercado  PjcPay  YPame

pago

9.
0’0

Além da apresentagao dos logotipos ou nomes das carteiras digitais, na tela em que o QRCode
é apresentado, o cliente deve ser orientado a expor as carteiras disponiveis, também no balcdo,
pois é importante que o usudrio tenha a visdo de quais carteiras aquele PDV aceita, desde o
momento em que ele chega ao caixa:

OR Linx

Realize seu pagamento via qr code!

Aceitamos
Wallets e PIX

TUDO EM UM SO OR CODE
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5.1. QRLINK

Este é o link de pagamento do QRLinx. Um QR Code dinamico é apresentado na tela para
realizacdo do pagamento, além de conter também a opc¢do “Copia e Cola” do PIX, abaixo temos
o exemplo da tela aguardando o pagamento:

Linx

Pagamento com PIX
Use a camera do seu celular para ler o QRCode ou copie o codigo para pagar no aplicativo do seu Resumo do pagamento
banco.
335b8c58-9672-4507-236-635104634310

5 dias, 18 horas, 52 minutos, 38

segundos

produte? « RS1.50
R$1.50

Total: R$1.00

Informagées da loja

TESTE

@ mgracgaodo ' ame Pi"tPay ;;;35634000‘82

Droga Primer

r:'\/_ f N

&

Yy |— 17 e
.

Logo apos a realizagdo do pagamento a pagina sera atualizado automaticamente:

Linx

& O pagamento desse QrCode foi
realizado com sucesso!

Seu pagamento esta sendo processado. Em breve, a

loja recebera a confirmacdo de pagamento.
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5.2. Apresentacao na tela do PDV

A forma mais comum de apresentacdo do QRLinx é através da tela do PDV. O QRCode dinamico
é apresentado no préprio monitor utilizado pelo operador do caixa e é necessario que o PDV
esteja localizado de maneira que facilite o acesso do usuario a tela do PDV, para realizar a leitura
do QRCode sem nenhum tipo de interferéncia:

A!ﬂ Mmarcedo PicPay P ame

’
&

e A posi¢cdo do PDV deve ser projetada de forma flexivel, que podera ser virada para o
usudrio de maneira facil e rapida ou tenha um monitor auxiliar ja posicionado para a
visualizacdo do usudrio, pois é essencial para garantir uma boa experiéncia na leitura do
QRCode.

e Aimplantagdo do PDV deve atentar-se a obstrugdes entre o cliente e o monitor (placas
acrilicas ou de vidro) que podem dificultar a leitura.
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5.3. Apresentacao no monitor auxiliar

Para facilitar a visualizacdo do usuario em todo o processo de venda e leitura do QR Code no
momento do pagamento, é uma alternativa interessante utilizar um monitor auxiliar, que fique

virado para o usudrio enquanto o operador do caixa realiza as etapas da venda no monitor
principal (PDV).

5.4. Apresentag¢do no cupom nao fiscal/prenota

Nesta opcdo de apresentacdo o QRCode serd impresso no cupom prenota, no qual é gerado
antes da realizagdo do pagamento e trata-se de um documento ndo fiscal. A principal
preocupacdo neste caso é quanto a qualidade da impressao e o tamanho adequado do QRCode.
Ele deve ocupar a maxima area maxima possivel. Conforme modelo abaixo:

LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA CNPJ
£4.517.628 001593

RUA OLAVO BARRETO VIANA. 63, MOINHOS DE VENTO, Parto
Alegre. RS, 001121034321

Cupom nao Fiscal
Cadigo Deserigio Qude UNVIUsit V1Toul
3034 TUIKG 1% 1%
Qude. total de itezs 1
Valor total (RS) 1%
FORMA DE PAGAMENTO VALOR
PAGO (RS)
QRLDX 1

CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO
Data :21/04/2022

1D da transacao: 6a3516c7-d3e7-4f05-87ea-7429d 79 7c84

Escaneie aquil

Mercado Pago  Picpay = PIX
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5.5. Apresentac¢ao no Pinpad

Existe a possibilidade de apresentar o QRCode na tela do Pinpad através do DTEF Linx, facilitando
assim o acesso do usudrio a tela do aparelho e leitura do QRCode. Para tal funcionalidade, foi
desenvolvida uma DLL na qual tem como objetivo, enviar uma imagem PNG para o PinPad e suas
regras podem ser aplicadas nos ambientes Windows e Linux. Veja a seguir as instrucdes de
implanta¢do na automacao:

1 — Solicitar acesso a DLL e geracdo do Token ao time de TEF (Juan Cardoso ou José
Penna), pois cada automacdo tera um token especifico e precisara deste dado para acessar a
DLL;

2 — Utilizar as instrugdes contidas na documentagcdo App Linx TEF Mobile
(linxpayhub.com.br) onde apresenta as devidas regras e fun¢des de configuracdo do servigo.

Importante atentar-se ao PinPad utilizado, pois é necessario que esteja na Versdo
minima ABECS: 2.02 tendo a funcionalidade de reproducdo de imagem na tela. Veja alguns
exemplos de PinPads que poderao ser utilizados:

e Gertec PPC 930
¢ Ingénico Lane 3000
* Verifone Vx 820

Deve se atentar a claridade do local e possiveis reflexos de luz que podem prejudicar a leitura
do QRCode.
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5.6. Autoatendimento

Algumas automacdes integradas ao QRLinx, oferecem a op¢do de autoatendimento ao usuario
via totem fisico localizado na loja ou mesmo checkout online no e-commerce e a aplicacdo é
configurada para que o préprio usuario realize todo o processo de venda de forma autonoma.

E importante que a opgdo de QRCode seja apresentada ao usudrio de maneira intuitiva e
considerando todas as recomendacgdes de ferramentas complementares mencionadas no
proximo subitem deste manual. Veja a seguir os exemplos de telas neste caso:

Selecione a forme de pagamento Aguarde, o QRCode esta sendoc gerado...
—

= =

Crédito Débita

&2 )

goD)

Dinheiro

Voucher QR Linx

Faga a leitura do QR Code e aguarde a
confirmagédo do pagamento (2)...

Atengéo!

0 pagamento via QRCode sera cancelado!
Caso o valor tenha sido debitado da sua conta, o
mesmo sera estornado em até 48h

Tem certeza que deseja cancelar a cobranga?

Cancelar a cobrana J Voltar]
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5.7. Ferramentas Complementares

Além de se atentar para os tipos de apresentacdo do QRCode, trazendo melhor visualizacao e
uma boa experiéncia para usudrio, também é importante tornar mais intuitivo o processo de
pagamento, apresentando mensagens para o usuario, ao longo de cada etapa de forma
padronizada.

Independentemente da forma a ser apresentado o QRCode ao pagador, na mesma tela, deve
haver algumas ferramentas para indicar o processamento do pagamento.

e Mensagens informando status ‘Aguardando Pagamento’: Para que o processo de
pagamento se torne dinamico, sugerimos a utilizacdo de algumas mensagens a serem
exibidas na tela com destaque e se possivel, de forma dinamica:

o Aguardando processo de pagamento;
o Seu pedido estd sendo processado, aguarde por favor;
o Seu pagamento serd aprovado em breve.
Sugerimos que estas mensagens sejam apresentadas na tela de forma dinamica, ou seja,
que a cada 10 ou 15 segundos, a mensagem seja alterada, para mostrar ao cliente que o
processo estd em andamento e que o caixa ndo estd travado. A seguir veja os modelos:

Aguarde, o pagamento estd sendo processado. Aguarde, seu pedido estd sendo processsdo

Aguarde, seu pedido st sendo processado

T3 mereedo DD

< ay @

e Expiracdo da Venda: E imprescindivel que em todas as vendas geradas haja uma
expiragdo para o QRCode. O tempo de expiragdo pode ser personalizdvel para cada
estabelecimento, porém, indicamos que seja apresentado na tela um temporizador
indicando quanto tempo resta para a expiragdo. Também recomendamos acrescentar
algum indicador de loading na tela (barra ou circulo) indicando que o operador precisa
aguardar a finalizagdo do processo.

Faga a leitura do QR Code e aguarde a confirmagao do pagamento.

=] =]
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Caso este tempo de validade da cobranga, seja expirado ou mesmo acontega o
desfazimento, o usudrio deve visualizar uma mensagem de desfazimento, informando
gue o pagamento ndo foi confirmado e caso o valor da venda tenha sido debitado, deixar
claro que sera devolvido automaticamente, neste momento também é necessario
disponibilizar a impressdao do comprovante de cancelamento. Segue sugestdo de texto
para a mensagem de pds expiragao:

Pagamento ndo confirmado!
Nao foi possivel concluir o pagamento.

Caso o valor tenha sido debitade da conta do cliente, 0 mesmo sera estornado
em ateé 48h

Cancelamento/Desisténcia da Cobranca: Na tela com o QRCode, é necessario também
haver um botdo de Cancelamento / Desisténcia da Cobranca, caso haja desisténcia do
pagador e o operador de caixa necessite desfazer imediatamente a transacdo. Conforme
exemplo abaixo:

Ao clicar no Cancelamento/Desisténcia, o sistema deve exibir uma mensagem clara
informando que, qualquer operagdo que tenha sido realizada serd cancelada.
Recomendamos também acrescentar um timer para habilitar a confirmacdo do
cancelamento (5 segundos), para que o operador leia a mensagem. Segue exemplo de
mensageria:
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0 pagamento via QRCode sera cancelado!

Caso o valor tenha sido debitado da conta do cliente, o mesmo serd

estornado em até 48h,

Tem certeza que deseja cancelar a cobranga?

Cancelar a cobranga Voltar

E importante que a automacdo comercial, utilize a integracdo com o servico de
cancelamento V2 do QRLinx, recomendamos que o PDV solicite ao usuario um motivo
do cancelamento, assim serd possivel identificar o que gerou as desisténcias no
pagamento. As instru¢des de integracdo estdo disponiveis no manual de integracdo
fornecido pelo time de Produtos Manual Integracao Transacional.

Impressao de Comprovante de Cancelamento: Quando houver um cancelamento,
recomendamos que a automag¢do permita ao operador imprimir um comprovante de
cancelamento. Neste comprovante devem estar claros os dados da transacdo como:

Payment Id gerado junto ao QRCode;

o Data;
o Valor;
o)

a devolugdo do valor ocorrera de forma automatica em até 48 horas.”.

Mensagem de prazo de cancelamento: “Caso algum valor tenha sido debitado,

Imprimindo comprovante de cancelamento

‘ Linx Matriz — CNPJ 54.517.628/0015-93

Li n X Endereo: Av. Dra. Ruth Cardoso, 7221 - Pinheiros,
Siio Paulo - SP, 05425-070

Telefone: 11 12344321 IE: 4040203020

Comprovante de Cancelamento

ID da transagdo: 6a3516¢7-d3e7-4f05-87ea-74a9d79f7c84
Método de pagamento: QR LINX

Cédigo do terminal: QRLINX9JCEWZ

CNPJ da loja: 01438784004356

Data e hora: 11/04/2022 15:27:22

Modulo: QR Linx

Valor: RS 2.209.38

Esta transa¢ao foi desfeita e sera
estornada em até 48 horas
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e Falhas de Comunicag¢ao: Sabemos que na comunicac¢do entre APIs podem ocorrer falhas
inesperadas, como timeouts na conexdo de internet ou indisponibilidades
momentaneas no servigo.

o Nestes casos, indicamos que a automacdo deve tratar qualquer resposta
inesperada com uma contingéncia, ignorando a resposta ndo tratada na
automagdo e tentando novamente executar a tarefa por até 3x com um
intervalo de 5 segundos em cada tentativa. Caso haja falha nas 3 tentativas, a
automagdo deve apresentar mensagem de servigo temporariamente
indisponivel e informar ao caixa para finalizar a venda com outra forma de
pagamento. Segue exemplos:

Problema ao gerar QRCode
Néo foi possivel gerar QRCode para pagamento.

Atencho!

A comunicagio com o servigo de pagamento via QRCode esta
temporariamente indisponivel, por favor, finalize a venda com outra forma de

pagamento.

nar outra forma

Automacao também deve dar ao operador a possibilidade de imprimir o comprovante
de cancelamento, caso seja solicitado um cancelamento da transacao.

e Pagamento Confirmado: Durante o periodo de confirma¢do do pagamento, é
interessante também que o usudrio visualize mensagens que demonstre o andamento
do processo de aprovagao e assim que concluido, informar na tela “pagamento
confirmado” ou “realizado com sucesso”, conforme imagem abaixo:

reali com

Imprimindo comprovante de pagamento
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Recomendamos que haja uma lista com todas as cobrancas criadas naquele ponto de venda, em

tela de segundo plano na automacao, para visualizagdo das transacdes independente do status

atual e permitindo que caso necessdrio o reprocessamento de transacdes ou cancelamento, o

operador do caixa consiga selecionar a cobranca desejada e efetuar a respectiva acdo, conforme

imagem abaixo:

Cdodigo do terminal %

&  Povoot
PDV0O1
PDV001
PDV001

PDV0O1

Mosnar[ 05 - | Mostrando de

Dataehora 4

00/00/0000

00/00/0000

00/00/0000

00/00/0000

00/00/0000

5410 de 95 registros

Cédigo do pagamento

36ecffc7-bcod-4d0e-b42e-1001€9ab0321

36ecffc7-bcod-4d0e-b42e-1001e9ab0321

36ecffc7-beod-4d0e-b42e-1001e9ab0321

36ecffc7-bebd-4d0e-b42e-1001e9ab0321

36ecffc7-bebd-4dDe-b42e-1001e9ab0321

® Cancelar/ Devolver C Atualizar transagao

Status

Desfeito

Desfeito

Desfeito

Finalizado

Finalizado

Carteira &

Banqi Instituicao de Pagamento LTDA.

Banqi Instituicao de Pagamento LTDA.

Bangi Instituicao de Pagamento LTDA.

Bangi Instituicao de Pagamento LTDA.

Bangi Instituicao de Pagamento LTDA.

|<<134

5 > M
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7. Situagoes de Instabilidade

Durante o fluxo transacional de um pagamento algumas situacdes podem ocorrer de forma
inesperada, devido a isso iremos apresentar algumas situacdes para auxiliar na resolugdo de
possiveis imprevistos:

7.1. Falha na criagcao da cobranga

Assim que automacao aciona o QRLinx para criar uma cobranga, é possivel que algum erro seja
retornado conforme é demostrado no Manual de Integracdo, por isso é muito importante que
ocorra o tratamento conforme a mensagem retornada pelo QRLinx, por exemplo se o “pos_id”
da loja ndo existir é retornada a mensagem “Identificador de ponto de venda néo encontrado”,
nestes casos recomendamos a corregdo do campo para que possa solicitar uma nova criagdo de
cobranga.

O Unico erro que impede a loja de reprocessar a criacdao da cobranga é a mensagem “Falha ao
criar cobranga PIX”, pois esta relacionada a uma instabilidade no sistema parceiro ou as
credenciais fornecidas no Portal QRLinx estdo invalidas. Neste caso automacgdo deve informar
ao usudrio para validar as credenciais no Portal QRLinx caso seja a primeira transacdo, nos casos
de lojas que ja transacionam com frequéncia verificar se existe notificacdo de incidente na status
page do QRLinx.

7.2. Consulta Transag¢ao

O QRLinx disponibiliza uma API de contingéncia para que as automagdes possam consultar o
status da transacdo. O meio ideal é que automacao utilize o servico de webhook, porém caso
ndo seja possivel disponibilizamos APl “payment/check/{id}”.

A rota de consulta de pagamento tem um rate limit vinculado. Para ndo ser impactado por essa
tratativa de seguranca, a consulta de pagamento deve ser realizada apds 10 segundos do
QRCode aparecer em tela e a cobranga em questao pode ser consultado 5 vezes a cada minuto,
desta forma automacdo nao serd impactada pelo rate limit. Para mais informacgdes sobre o rate
limit, consulta nosso Manual de Integracdo.

Automacao deve para o processo de consulta da transacdo sempre que os seguintes status
forem retornados:

¢ Finalizagdao do pagamento realizada com sucesso: Este status informa que a transagao
foi finalizada pelo PDV, sendo assim ndo existe mais a necessidade de reprocessar a
consulta do status. Esse status ndo é definitivo, pois ainda é possivel solicitar o
cancelamento da transagao;

e Estorno do pagamento realizada com sucesso: Este status informa que a solicitagao de
cancelamento ocorreu com sucesso, ndo existe mais a necessidade de reprocessar a
consulta. Esse status é definitivo e ndo é passivel mais de alteracdo;
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e Desisténcia do pagamento realizada com sucesso: Este status informa a desisténcia da

7.3.

transacao, ou seja, o PDV desfez a cobranca antes que ocorresse um pagamento. Esse
status é passivel de alteracao caso ocorra notificacdo do pagamento, a transacao para o
status “Estorno do pagamento realizada com sucesso”, porém apds a desisténcia ndo é
mais necessario a consulta da transacdo por parte do PDV;

Falha na Finalizacao da Transacao

O ultimo passo no fluxo transacional é a finalizacdo da transacdao, em alguns momentos de

instabilidade no QRLinx é possivel que API de finalizacdo retorne erro como por exemplo:

{

"error":{

"code":"LINX095",
"type":406,
"message":"Not Accept",
"languages":[
{
"tag":"pt-br",

"description":"Erro ao enviar a mensagem para a fila"}]}}

Mes

mo ocorrendo a falha devido uma instabilidade no produto ndo é necessdria realizar o

cancelamento, ja que a transagdo se encontra como paga, automacdo deverd tratar o erro e

concluir o processo de finalizagao da venda com a liberagao do cliente.

Importante destacar que nenhuma transacdo é cancelada/estornada de forma automatica, toda
requisicdo sempre ird partir seja do PDV/automacdo, do Portal QRLinx, ou do internet banking
utilizado pelo lojista, nenhum cancelamento é processado automaticamente.

Porém também é possivel receber o seguinte erro no fluxo de finalizagdo da transagao:

"error":

enviada para confirmagdo"}]}}

"code":"LINX045",
"type":406,
"message":"Not Accept",
"languages":[
{
"tag":"pt-br",
"description":"A quantidade de pagamentos com status ‘Pagamento Realizado’ ndo confere com a
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Para essa situacdo temos duas possiveis situagées, preenchimento da chamada de confirmacao
incorreta, pois deveria ter sido enviado um ou mais pagamentos para a finalizacdo, ou o cadastro
do cliente possui credenciais repetidas, neste caso sera necessdrio acionar o RC da Linx para
auxilio e identificagdo do problema. Importante destacar que o cancelamento ndo se faz
necessario ja que a transacao se encontra como paga, automacao precisa tratar a mensagem de
falha e identificar se ocorreu ou ndo erro no preenchimento da confirma¢ao do pagamento.

Orientamos que o PDV realize até no maximo trés tentativas com espacamento de 20 segundos
entre uma requisicdo e outra no processo de confirma¢do. Como essas situacGes estdo
relacionadas a instabilidade momentanea na aplicacdo ou no cadastro da loja o ideal é que
automacgdo possa tratar a mensagem e seguir com o processo de impressao do cupom e
liberacdo do cliente com as informacgdes presentes na API de consulta status.

7.4. Cancelamento da Transa¢ao

Disponibilizamos uma API para realizagdo de cancelamentos, porém essa APl é assincrona,
sendo assim, quando uma transacdo ja estd com o status paga “pagamento realizado com
sucesso”, ou finalizada pelo PDV “Finalizacdo do pagamento realizada com sucesso”, e
automacao solicita o cancelamento se faz importante realizar a consulta do status para validar
gue o estorno ocorreu com sucesso.

Na API de consulta status o QRLinx disponibiliza um objeto que informa se o estorno ocorreu ou
ndo com sucesso, conforme exemplo abaixo:

"refund_id":"1c600587-80c7-4c02-e4c6-08db2eade6e8",
"value":5.00,

"date_time":"2023-03-27T15:41:53.1252",
"refund_status_code":2,

"cancel_numberext":"944528",
"financial_transaction":true,

"api_version":"V2",

"refund_status":"Ok"

Agora nos casos que o campo “refund_status” retorna um status diferente de Ok, é necessario
o tratamento por parte do PDV, no nosso manual de integra¢do temos as informacgdes do que
ser realizado em cada situacdo, porém o mais importante sao os status de Erro e Negado.

Caso o PDV receba um retorno de “Erro” a solicitacdo de cancelamento apresenta falha na
solicitagdo junto ao PSP, automag¢do ndo necessita mais consultar o status da transagao,
recomendamos acionar o RC da Linx para entendimento da falha ou o cliente realizar uma nova
tentativa via Portal do QRLinx.
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Para o status “Negado” a solicitacdo de cancelamento ndo foi autorizada, e a transagdo
permanece com seu status anterior, recomendamos que automacao realize até 3 tentativas de
cancelamento, caso o retorno permanega como negado, acionar o RC da Linx para andlise.
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8. Modelo de Comprovante de vendas — PIX e Carteiras Digitais

Independentemente do método de pagamento utilizado na venda, sendo PIX ou carteiras
digitais, o comprovante de venda segue os padrdes de cada modelo empresarial, porém
orientamos que também sejam incluidas as seguintes informacdes:

e Paymentld;
e |dEndToEnd (para transacGes PIX);
e Autorizagao.

Essas informacgbes estdo disponiveis para as automacgdes e PayKit apds pagamento, porém
recomendamos que seja realizada a Confirmacdo/Finalizacdo da transagdo, pois QRLinx retorna
o campo “REPORT” este possui os dados do pagamento, utilize os dados retornados para
complementar o cupom fiscal.

‘ Linx Matriz — CNPJ $4.517.628/0015-93
Ll n x Endereo: Av. Dra. Ruth Cardoso, 7221 -
Pinheiros, Sio Paulo - SP, 05425-070

Telefone: 11 12344321 IE: 4040203020

Comprovante de Pagamento

ID da transacdo: 6a3516c7-d3e7-4f05-87ea-74a9d79f7c84
ID end to end: E60701110202205161729DYSL5TQH3US
Meétodo de pagamento: PIX

Forma de pagamento: PIX

Autorizagdo: 599597398

Codigo do terminal: QRLINX9JICEWZ

CNPIJ da loja: 01438784004356

CPF do pagador:

Data e hora: 11/04/2022 15:27:22

Modulo: QR Linx

Valor: RS 2.209.38
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9. FAQ

Apos o pagamento no APP do cliente quanto tempo demora para o PDV identificar a cobranga
como paga?

O PDV é notificado via webhook ou consultando a transacdo segundos apds o pagamento,
atualmente o nosso tempo médio de notificagcdo estd em 2 segundos, porém esse tempo estd
relacionado ao provedor de pix ou carteira digital utilizada para pagamento, sendo assim o
tempo pode variar caso ocorra alguma instabilidade nos sistemas parceiros.

Onde é possivel identificar momentos de instabilidade no QRLinx?

Nossa status page (https://statusqgr.linx.com.br/) esta disponivel para que possa acompanhar os
momentos de instabilidade e se cadastrar para que possa ser notificado via e-mail ou webhook
de incidentes juntos aos parceiros.

PDV podera utilizar o processo de consulta status de forma padrao, sem ser via contingéncia
ou webhook?

Sim, entendemos que alguns clientes ndo permitem acesso direto a internet e por isso ndo é
possivel implantar o processo via webhook para receber as alteragGes de status. Sendo assim, o
PDV podera realizar consultas via APl desde que siga as orientacdes disponiveis no item 7.2.
Consulta Transacdo.

Em casos de timeout no QRLinx qual o procedimento realizado pela automagao?

Se a informagdes de timeout ocorrer em qualquer uma das APIs do QRLinx, recomendamos que
automacgado realize uma nova requisi¢ao apds 20 segundos e repetir o processo até trés vezes
para identificar se uma possivel instabilidade foi normalizada. Caso o timeout ocorra no
processo de confirmagdo da transa¢do, ndo recomendamos que seja realizado o cancelamento.

Transagdes sdo canceladas/estornadas de forma automatica?

Nenhuma transacdo é cancelada de forma automatica, o QRLinx somente estorna uma
transacdo se ocorreu uma solicitacdo, ou seja, o lojista solicitou via PDV, via internet banking ou
via Portal QRLinx.

O que pode ocorrer é uma notificagdo de pagamento, chegar para o QRLinx apds o PDV desistir
da transacdo, neste caso realizar um desfazimento, como o PDV desistiu da transagdo e o
provedor de PIX informa que a transacdo esta paga, o QRLinx necessita realizar o estorno da
transacgao, ja que a desisténcia da transacgao foi solicitada e aplicada com sucesso.

Esta ocorrendo falha na leitura do QRCode, o que fazer?

E importante verificar se ha algum tipo de interferéncia entre a tela e usudrio, que esteja
prejudicando a leitura do QRCode na tela do PDV. Outro ponto a ser verificado também, é se o
monitor ou qualquer outra forma de apresentacdao do QRCode, esteja em boa qualidade de
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imagem, para nao prejudicar a leitura do QRCode. Caso a falha persista, entre em contato com
o suporte Linx Pay.

Qual a melhor posi¢ao ou forma de demonstrar o QRCode no PDV, para o usuario?

A posicdo do PDV deve ser projetada de forma flexivel, que podera ser virada para o usudrio de
maneira facil e rdpida, é essencial para garantir uma boa experiéncia na leitura do QRLinx.

O que é e como funciona a “conta de recebimento” do PIX?

A conta de recebimento PIX é a conta transacional atrelada a chave PIX que o estabelecimento
usard no QRLinx para receber os pagamentos sendo analoga a uma conta domicilio onde os
recebiveis de pagamentos sdo depositados.

Como os valores sao liquidados diretamente da conta do pagador para a conta recebedora do
estabelecimento, é necessdrio que a conta recebedora esteja integrada com o QRLinx para
recebermos a confirmacao do pagamento.

Quanto custa para o cliente o PIX e QRLinx?

¢ QR Linx PIX Stone: oferta para clientes que vdo usar o PIX Stone integrado, (itens fiscais ja
estdo zerados, sem necessidade de aplicagdo de desconto);

¢ QR Linx mensalidade fixa: ideal para clientes com grandes volumes de transagdes, que vao
usar algum PSP de mercado (PIX de outros bancos e instituicGes).

¢ QR Linx bilhetagem: ideal para clientes com volumes baixos de transagoes PIX/més, usando
PSP de mercado (PIX de outros bancos e instituigdes).

O que eu ganho ao aceitar PIX através do QRLinx?

Ao aceitar o PIX através do QRLinx, o estabelecimento garante que seus pagamentos recebidos
com PIX estejam integrados ao seu PDV e processo de vendas sem impactar sua operagao
garantindo o reconhecimento dos pagamentos também na gestdo/conciliagdo.

Além disso o estabelecimento poderd aceitar outros meios de pagamentos das carteiras
integradas com o QRLinx como Mercado Pago, Ame Digital, PicPay, Cash Berti entre outras.

Quem pode pagar com PIX através do QRLinx?

Qualquer comprador que possua conta atrelada ao PIX poderd pagar na loja de um
estabelecimento integrado ao QRLinx, a carteira/conta/APP do pagador ndo precisa estar
integrado ao QRLinx.

Como vou receber os valores de vendas PIX?

O estabelecimento receberd o valor integral instantaneamente (DO) na conta de recebimento
PIX cadastrada.

O QRLinx pode ser lido e pago duas vezes?

27/29



Versdo; 2.0

Assim que o QRLinx identifica um pagamento realizado para uma cobranca, ndo é possivel a
realizacdo de um novo pagamento, caso ocorra, o segundo pagamento serd estornado em
sequéncia.
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