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0 Portal QRLinx Administracao, é a ferramenta disponibilizada aos clientes que utilizam
os servicos QRLinx e PIX, com o intuito de facilitar a gestao de vendas e trazer maior
autonomia no dia a dia da operacao.

Clll Portal do Cliente

LiNnX



Neste material vocé vai ver:

@ Instrugoes de Acesso: Como solicitar a criagao de
usuario

@ Instrugoes de Acesso: Primeiro acesso no Portal
QRLinx

@ Instrucoes de Acesso: Clientes que ja possuem
acesso ao Portal QRLinx

@ Funcionalidades: Como navegar pelo Portal QRLinx
Administracao

LiNX



Solicitar Criacao de Usvario

Quais sao os canais de solicitacao, para criacao de usuario?

. A
LiNnX
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-

Rid
RC Linx

~

Entre em contato com o
RC Linx para solicitar o

o

aCesso.

/

Criacao de Usvario

Para solicitar a criagcao do seu usuario ao Portal QRLinx
Administragao, utilize um dos canais abaixo:

Acesse o portal Linx Share
e inicie o atendimento
com a atendente virtual
disponivel no canto
superior direito da tela.

\_ /

Chat
Clique no link para
acessar o chat e realizar a
solicitacao diretamente

com um analista:
Livechat (linx.com.br)

e

Portal de Chamados

Acesse o portal do cliente
do RC Linx Pay, para abrir
um chamado:
https://cliente.linx.com.br

o /

o /

£

LiNnX



https://cliente.linx.com.br/livechat/
https://cliente.linx.com.br/login
https://cliente.linx.com.br/login

Para solicitar a criacao de
usuario via chat, clique no link

Livechat (linx.com.br) e siga

as seguintes instrucoes:

1. Realize o preenchimento dos
dados solicitados conforme
exemplos na imagem ao lado;

2. Logo em seguida cligue em
Iniciar atendimento.

E assim voce sera direcionado
automaticamente para uma
sala de chat, onde o analista
estara disponivel para atender
sua solicitacao.

‘k Atendimento ao Cliente

Especialidade;

Descricdo do problema:

Nome:
E-mail:
Telefone:
® Pessoa juridica O Pessoa fisica
CNPJ: 54.517.628/0001-98
Razdo social: LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA
Segmento; MEIOS DE PAGAMENTO -
Produto: QR LINX -

SUPORTE TECNICO

Mecessito de acesso para o portal do QR Linx para para os
seguintes CNP|s:

00.000.000/0000-00

11.111.111/1111-11

Recaptcha

" NZo sou um robd

LiNX


https://cliente.linx.com.br/livechat/

Solicitacao viaichamado no/Portal doClient

(>

LinX d PORTAL DE CLIENTES
Para realizar a solicitacao
através de chamado no Portal
do Cliente, realize o login no
link Linx Portal de Clientes e
em seguida 0 passo a passo
abaixo:

NPS Corporativo

A IndeCX é nossa nova parceira que realizara
as pesquisas de NPS Corporativo.

Os contatos serdo feitos através do e-mail
NPS2022@linx.com.br ou pelo telefone (19)
3343-4770. Queremos te ouvir, colabore
com sua opiniao!

|. Selecione a opcao Suporte;

2. Clique no quadro Criar E Criar chamado
Chamado;

Para abrir um chamado,
clique no botdo abaixo

WEB 7
CHAMADOS A

& CFERSOH PODRILUTYS O HORAF: WTéTRCS -
Hoje & | [N

IniC| Suporte ~ Financeiro ~ Contrato ~ Manutengao ~ Portal E-Learning Linx Share

\ A
s INDECX  Linx

&5 Iniciar Chat Téecnico

Em casos de dudvidas técnicas, inicie o
chat clicando no bot3do abaixo

CHAT %

£

Atendimento
ao Cliente

LiNX


https://cliente.linx.com.br/login

Solicitacao via chamado no Portal do Glien

3. Preencha o CNPJ:

4 No campo Unidade de Negacio,

selecione a opgao Porto Alegre -
Pay Hub;

5. Selecione nos campos de Tipo

do problema, Produto, Modulo e
Sub Modulo as opgoes conforme
mostradas na imagem ao lado;

B. Preencha os campos de Resumo
do Problema e Descricao
Detalhada conforme exemplo da
imagem ao lado.

/. Pressione o botao Avancar;

Lmp
((®

Inicio Suporte ~ Financeiro ~ Contrato ~ Manutencao ~ Portal E-Learning Linx Share

@ Solicitacao Contato Classif

InformacGes basicas

Selecione a unidade de negdcio

PORTO ALEGRE - PAY HUB -

Digite o CNPJ Razdo social
54.517.628/0001-98 LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA

Tipo do problema Produto Madulo Sub Maédulo '
Service Request - QR LINX - PORTAL DO CLIENTE ~ ACESSO AO PORTAL -

Resumo do problema

SOUCITACAO DE ACESSO A0 PORTAL QR LINX

Descricdo detalhada

Solicito acesso ao portal QR Linx para os CNPJs abaixo:

00.000.000/0000-00
11111.111/1111-11

e-mail de acesso: teste@linx.com.br
Telefone de contato: (11)1111-1111

Anexos:

Arraste os arquivos

para enviar agui

ou clique)




Financeiro ~ Contrato ~ Manutencdo - Portal E-Learnin;

Contato com o estabelecimento

E-m

8. PreenCha OS dados de LOJA@LINX.COM.BR
Contato com o Estabelecimento T .
SO“CitadOS Na tela; Contato com o solicitante

E-mail
ti@linx.com.br

9. Pressione o botao Avancar;

(11)0000-0000 (11)11111-1111

Voltar

E pronto! Automaticamente
vocé sera direcionado para a
tela de Finalizacao, onde sera Soictagio ———— () Sontato ————— (&) Ohssficacio ——— (@ Finalzaceo
visualizada a mensagem de
COﬂClUSéO da abertura eo Seu chamado 4981L T4ES foi registrada com sucesso Il

0l3 EMERSON RODRIGUES DE MORAIS VIVEIROS,

- Em breve um de nossos analistas entrard em contato para ajuda-lo!
nUmero do chamado.

Classificado com pricridade Baixa.

Devemos resolve-lo em definitivo até 20#E6/2022 as 16:53 h
#BoasVendas

Suporte ao Cliente Linx

Voltar para a tela inicial L i n x




A
\ Vocé ja possui acesso ao Portal Linx Pay Hub?

Selecione uma das alternativas abaixo para ser direcionado:

Ja acessava o Portal Linx Pay Hub Primeiro Acesso
anteriormente

LiNnX



Ja acessava o Portal Linx Pay Hub anteriormente

Realizava a gestao de vendas no portal Linx

A
LiNnX



Jajpossullacesso

Assim que seu cadastro for
concluido no Portal Linx Pay
Hub, voce recebera um e-mail
de boas vindas. A partir disso,
siga 0s seguintes passos:

0l4, Rodrigo Silva Mendes

Estamos felizes em poder disponibilizar sua colaboragdo em nosso Portal Integrado.

Seu cadastro foi atualizado com sucesso!

1 . C | | q ue em HAcesse 0 PO rta | Confira abaixo os produtos disponiveis para vocé:

Linx Pay Hub" para ser
direcionado ao portal. . Wl Hub lene

0s grupos cadastrados ao seu usudrio sao:

LiNX




Na tela de Login siga os
proximos passos abaixo:

LINX
LinX

p O ij' | Usuério ‘

larissa.bezerra@linx.com.br

2. No campo “Usuario” digite
seu e-mail cadastrado;

3. No campo “Senha” digite sua
senha cadastrada;

Bem-vindo ao portal integrado Linx | Senha ‘

Payhub

MANTER CONECTADO

I \/ MN&o sou um robd

4. Autentique-se clicando em
“Nao sou um robd’;

© Linx - Todos direitos reservados

O. Pressione o bot3o “Login”.

*Nao pode haver blogueio de cookies no browser utilizado, caso contrario, .
ocorrera erro ao acessar o Portal Linx Pay Hub. LiNnX




- - .
‘.J EJ p U:J =) UJ EJ C e >J>) E) Ol4, Larissa Alexandre

RaOR

QR-Linx Administracao

Backoffice - QRLinx.

B. Ao acessar o Portal Linx Pay
Hub, selecione o icone QRLinx
Administracao.

LINX
pALY

Bem-vindo ao portal integrado Linx Payhub

Novo Portal (Linx Pay)
Pronto! Voceé sera direcionado
ao Portal do Cliente QRLinx e ja

Portal Payworks.

Portal do Cliente Radrigo Silva Mendes

pode comecar a utilizar as
funcoes disponibilizadas!

NENHUM REGISTRO ENCONTRADO!

LiNX




Primeiro Acesso

Caso vocé nunca tenha acessado o Portal Linx Pay Hub



Primelro acesso

e
Assim que seu cadastro for

concluido. vocé receberi um e- Bem vindo ao novo Portal Linx Pay Hub

mail de boas vindas ao portal, 013 Larissa Alexandre,

com Sua Senha de aCesso A partir de agora vocé terd acesso a todos os seus produtos através de nossa Plataforma Onica,
2 : : . Confira abaixe os produtos di nrei B:
temporaria. A partir disso, siga e SRR

0s seguintes passos: LS T R TRE T TR

»+  Wallet Hub Cliente

|. Clique em “Acesse o Portal
Linx Pay Hub" para ser Sitia semha tempardria &

. . ZorsHI0am
direcionado ao portal.

I ACESSE O PORTAL LINX PAY HUB |

iling - Softwane que move o vansjol

LiNX



Primeiro ac

Na tela de Login siga os

proximos passos abaixo:

2. No campo “Usuario” digite

seu e-mail cadastrado:

3. No campo “Senha” digite sua

senha temporaria;

4. Autentique-se clicando em
“Nao sou um robd’;

O. Pressione o bot3o “Login”.

o990

LiNX
oJo[B\

Bem-vindo ao portal integrado Linx
Payhub

© Linx - Todos direitos reservados

4

LINX

Usuério
| larissa.bezerra@linx.com.br
I Senha ‘

MANTER CONECTADO

\/ N#o sou um robd

*Nao pode haver bloqueio de cookies no browser utilizado, caso contrario,
ocorrera erro ao acessar o Portal Integrado Linx Pay Hub.

LiNX



Primelro acesso
. A ) [ ]
Automaticamente voce sera L
direcionado a tela de criacao de I
senha:

B. Digite novamente o seu
e-mail de acesso cadastrado: |

Usuario

larissalucenabezerra@gmail.com

/. Digite a nova senha de sua Nova Senha
escolha;

8. Digite novamente a nova
senha escolhida, para
Conﬁl’ma r. &5 senhas nao =ao Iguais

r - 1

‘ Confirma Senha

9. Clique em “Alterar” para
concluir a troca de senha.

LiNX



10. Apés cadastrar a senha,
tente novamente realizar o
Login com a nova credencial.

11. Ao acessar o Portal Linx Pay

Hub, selecione o icone “QRLinx
Administracao”

LiNx
PALN

Bem-vindo ao portal integrado Linx
Payhub

@ Linx - Tedos direitos reservados

LINX

Usuario
arissa.bezerra@linx.com.br

Senha

MANTER CONECTADD

\/ N&o sou um robd

1eCAPTCHA

LOGIN

OI3, Larissa Alexandre

LINX
PALY

Bem-vindo ao portal integrado Linx Payhub

0,

QR-Linx Administracéo

Backoffice - QRLinx.




Primelro ac

Portal do Cliente

Pronto! Voce sera direcionado
ao portal do QRLinx e ja pode
comecar a utilizar as fungoes
disponibilizadas!

Periodo de busca
26/01/2022 - 02/02/2022 E

CNPJ *

Linx - PayHub @ 2022

LiNX




@ﬁ Funcionalidades

Linx



Funcionalidades

B DASHBOARD

Visualize no Menu ™ cosrANcAs
Principal as seguintes

opcoes:
. i™P  PROVEDORES

gl  CONSULTAS

LiNX




Dashboard

0 primeiro item do menu
Dashboard disponibilizamos o
resumo das vendas, realizadas via
Carteira Digital e PIX. Basta realizar
0S seguintes passos:

1. WalletHub

Dashboard

. Clique na opgao “Dashboard”;

2. Selecione o periodo que deseja
contemplar na busca;

3. Preencha o CNPJ da loja;

4. Conclua a consulta clicando na
“Lupa” de pesquisa.

Portal do Cliente

eriodo de busca

24/07/2023 - 31/07/2023

= ]ICI\PJ

Selecione a data e o CNPJ para ter acesso aos graficos

LiNX




b Ia s
bobrancas - lransacoes

No menu Cobrancas, vocé
conseguira consultar o detalhe das
vendas realizadas no QRLinx e
extrair relatorios. Para consultar as
vendas em seu detalhe, siga o passo
a passo abaixo:

X WalletHub

[E) Cobrangas

(®) Transagdes
‘ Relatdrios

1. Cligue no bot3o “Cobrancas” do
menu principal;

2. Em seguida pressione a opcao
“Transacoes”;

3. Selecione o periodo que deseja
contemplar na busca;

4. Preencha o CNPJ da loja;

O. Para realizar a consulta através de
dados transacionais, utilize o botao
“filtro de cobrancas’;

6. Conclua a consulta clicando na
“Lupa” de pesquisa.

Estornos Pendentes

Portal do Cliente

eriodo de busca
24/07/2023 - 31/07/2023

CNPJ*
] I Loja -WS-PicPay L0ja20235311422 - 31.446.942/0001-21

29 Cobrangas Criadas Pagamentos
07/2023 2| R$ 0,02 0|R$ 0,00
Identficador de Pagamento Valor
eaBla72¢c-7598-4dd2-8c2a-6a75¢c9675314 R$ 0,01
a448ehd1-d902-433d-ad50-17c4408fb55a R$ 0,01

Devolugdes
0|R$ 0,00

Status da Cobranca
Desfeito

Desfeito

Desfazimentos
2|R$ 0,02

Data de Criagao

29/07/2023 17:54:57

29/07/202317:54:14

| ele]

Filtro de Cobrancas: Aplica-se apenas a consulta interna de cada dia.

Todos

Identificador do Ponto de.

R$ 0,00

FILTRAR

LiNX




b A,
Lobranca

Uma vez que uma consulta de
cobranca for realizada, aparecerao
duas colunas de status informando a
situacao tanto da transacao, quanto
do pagamento:

|. Status de Cobranca: Trata-se do

status da Cobranga gerada no
ORLinx;

2. Status Pagamentos PIX: E
referente ao Status de pagamento
da transacao.

S - lransacoes

Cobrangas
1364 | R$ 1.467.608,60

entficador de Pagamento
ba336803-bOde-452¢-98c5-d157aidfe5a8
37024ce3-14da-41d7-946e-3b4b03d8caf3
80f7bab5-0d51-4b13-827d-33f20f0485d8
6e27b3ca-5a09-4a03-8834-09dfd7balds14
5517af63-2b80-4586-ae58-86cd9dc20716
16216d05-166d-4dfc-84c5-3629¢c0ce6891

fd4d050a-8d44-4fc9-beaf-069224915281

Pagamentos

R% 549,00

R% 4.799,00

R$ 1.789,00

R$ 91,09

RE 345,88

RE 120,50

R$ 151,99

798 | RS 584.889,54

Devolugdes

53 | R$ 17.494,49

Status da Cobrang

Confirmado

Desfeito

Desfeito

Confirmado

Desfeito

Confirmado

Confirmado

a Carteira

Pix

Pix

Pix

Pix

Desisténcias
514 | RS 865.824,46

Status Pagamento Pix Data o

Transferido

Pendente

Pendente

Transferido

Pendente

Transferido

Transferido

e Lracao

16/02/2022 23:55:30

16/02/2022 23:55:02

16/02/2022 23:51:15

16/02/2022 23:47:15

16/02/2022 23:46:15

16/02/2022 23:44:45

16/02/2022 23:43:50

LiNX



Status de Cobranca

Autorizado - Pagamento Aprovado;

Confirmado - Cobranca confirmada e finalizada pelo PDV;

Desfeito - Cobranca cancelada antes do pagamento ser efetuado;
Estas s30 as possiveis Estornado - Devolucao do pagamento efetuada;

Negado - Transacao negada pela carteira digital ou instituicao financeira;

nomenclaturas gJIE pOdem = Pendente - QR Code gerado, porém nao realizado o pagamento.

visualizadas em cada tipo de
status e seus significados:

Status Pagamentos PIX

Devolvido - Valor estornado para o cliente;

Devolucao Pendente - Devolucao ira ocorrer em ate 48h;
Nao devolvido - Devolucao nao ocorreu com sucesso;
Pendente - Nao ocorreu pagamento;

Transferido - Transacao efetuada com sucesso.

LiNX



Para visualizar o detalhe da
transacao, basta selecionar a
cobranca desejada e assim, sera
possivel visualizar as seguintes
informacoes e opgoes:

|. Dados da Loja;

2. Dados da Cobranca;

3. Timeline (fluxo da transacao);
4. Buscar atualizagoes do
pagamento;

5. Desfazer Cobranca, € desistir
da transacao antes do
pagamento. (caso possua
permissao).

03 Cobrancas Criadas
08/2022 10| RS 1,10

ntficador de Pagamento
0718988a-1781-4c39-bcad-8915d5bc245e

92b49c18-18b2-458b-ba33-7523c51716db

Pagamentos
0|R$0,00
R$ 0,01
R$ 1,00

Devolugdes

Pendente

Pendente

1| R$0,01

Desfazimentos
0|RS 0,00

Data de Criacao
03/08/2022 15:44:45

03/08/2022 15:44:34

Empresa Teste 77.957.001/0001-53

QRLINXCUDQWH

0718988a-1781-4c39- 03/08/2022 15:44:45

R$ 0,01 PagariMe

Pendente

Voltar I

CRIADO

03/08/2022 15:44:45

QR Code gerado,
porém ndo realizado o
pagamento

LiNX



bobrancas - Detalhe da lransacao

Caso 0 pagamento ja tenha Bt

ocorrido o portal ira exibir .
também os “Dados de Dados a cobranca

Pagamento”: | B S

e it
|. Dados do pagamento realizado " o
pelo cliente; jii0s do pagamenta o CONFIRMADO
2. Solicitar Devolucao (caso j
pOSSUa permissao).

Voltar I

Solicitar Devolugédo: O botéo para solicitagdo de uma devolucéo é liberado apés uma solicitacéo do cliente para o RC. O
cliente devera enviar um formulério assinado solicitando a liberacao da permissao.

LiNX




Em Cobrancas vocé também pode extrair
relatorios, contendo todas as transagoes
de um periodo especifico. Para solicitar o
relatorio, basta realizar as seguintes
etapas:

1. Clique na opcao “Cobrancas”;
2. Selecione a opcao “Relatorios”;
3. Selecione o botao “Solicitar Relatorio”

(Y1}

representado pelo sinal “+";

4. Selecione a “Data inicial” e” “Data Final”

do periodo que deseja buscar;

O. Digite o CNPJ da loja onde ocorreram as
transagoes que deseja exportar, ou
selecione “Todos os Estabelecimentos”
para contemplar todas as filiais;

6. Em seguida confira se o CNPJ foi
vinculado;

7. Pressione a opcao “Solicitar”.

3 | : | = o
bobrancas - Relatorios

Portal do Cliente

AL WalletHub

[E) Cobrangas
Transagdes
Identificador

[ Relatérios

Estornos Pendentes

Identificador
a77c72e7-ed6c-4910-baab-7fc2d51b163c
64d40062-0dc0-4608-9d25-b50e2d2884 3f

d79411be-7223-4101-93c2-91666f1da808

Data de solicitagao

Status

Aguardando

Relatorio Expirado

Relatdrio Expirado

Periodo Inicia:

25/07/2023

01/12/2022

01/04/2022

ol

Periodo Fina
31/07/2023
05/12/2022

07/04/2022

Data de expiragao

Data de Solicitagao

31/07/2023 14:57:58

05/12/2022 15:28:09

12/04/2022 14:14:29

- o[al

Data de Expiracdo

07/12/2022 15:28:27

14/04/2022 14:14:31

Solicitagcao de Relatorios

I Data Inicia = Data Fina

[ Todos Estabelecimentos

m

NENHUM ESTABELECIMENTO VINCULADO

Solicitacdo de Relatdrios

o

D Todos Estabelecimentos

Buscar Estabelecimento *

‘ Teste 77.957.001/0001-53

o £
=2 Unx




3 | ‘ | = o
bobrancas - Relatorios

Assim que for concluida a solicitagao Portal do Cliente
do relatorio, a linha da solicitacao
surgira na tela de Relatorios.

Caso haja um nimero grande de
SOIlC'tagaeS reahzadas, é pOSSivel Identificador | ‘ Data de solicitacao E] | ‘Jata de expiracio E |
buscar pelos filtros disponiveis na

tela: _ — =
ldentificador Status Periodo Inicia Periodo Final Data de Solicitagao Data de Expiragac
114bdd6-274b-43b2-b797-2ce9530a2c34 ‘ Diponivel para Download ‘ 23/05/2022 27052022 30/05/2022 09:47:47 01/06/2022 09:47:47 -

1. Filtro de “Identificador” da

solicitacao; / \ vt g 10 /

2. Filtro de “Data de solicitagao™; g " 7

. “ . ~ n Status da solicitacio Linha completa da Botdo de execucéo
3. Filtro por “Data de expiragao”, de exportacio solicitagao com g?qa%vg;;dadzrséz
porém recomendamos que o todos os dados de transforéncia

download do arquivo seja realizado
o mais breve possivel, uma vez que
disponivel.

Importante: Atente-se a data de expiracdo de 48 horas, pois ap0s este prazo, o download do arquivo ficaraindisponivel.

LiNX




) ) o~ L ~F ~ - - -
bobrancas - Estornos Pendentes

Na opgao “Estornos Pendentes” o

USUArio poderé identiﬁcar X WalletHub O Portal do Cliente

transagoes PIX em que o estorno
nao retorno para o cliente.

Dashboard
[E Cobrangas

Tran

Periodo de busca

Caso possua permissao o B
usuario podera solicitar o (3 Estomes Pendents
reenvio dessa chamada de

estorno.

= CNPJ

NENHUM ESTORNO PENDENTE ENCONTRADO!

Usuario - Homologagao

LiNX




Na pagina de provedores de
pagamento, o lojista podera
administrar suas chaves PIX,
como também as carteiras digitais
que ira transacionar.

Estes conteUdos foram
disponibilizados pelos PSPs para

obter suas credenciais,
informacoes necessarias para o
cadastro de provedores no Portal.

Provedores

Provedores de Carteiras Digitais

Conta Clique aqui Credenciais fornecidas Clique aqui
pela equipe da Cash no Cli Cl

Credenciais Clique aqui Fechamento do Clique aqui Hique aqui que aqu!

LAQue aqui contrato. 2Ague agul
Provedores de PIX
Credenciais  Clique aqui Clique Aqui Cligueaqui  Em breve Comercial Cligue aqui

Piloto
SaPay | Sired | Sicoob | Stone | |
Cligueaqui  Em breve Em breve Cligue aqui

LiNX


https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/PortalMinhaConta-AME.pdf
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/CRIAR_CONTA_MP.pdf
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/MaterialOnbordingLinx_PicPay.pdf
https://picpay.com/plataforma-para-receber-pagamentos-online
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/Tutorial_Integracao_Linx-Ame.pdf
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/CREDENCIAS_MP.pdf
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/AdesaoBradesco.pdf
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/Credenciais_BB.pdf
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/Credenciais_Cielo.pdf
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/Tutorial_Integracao_Santander.pdf
https://www.saqja.com.br/sou-parceiro-linx/
https://static.linxpayhub.com.br/qrlinx/pdf/WalletHub-Credenciamento_Conta_Stone.pdf

Para que uma loja possa vender
com QRLinx primeiro & necessario
criar o Provedor de Pagamento.

Para criar um provedor, basta
realizar as seguintes etapas:

. Cligue na opcao “Provedores’;
2. Clique na opcao “Cadastro/
Edicao”;

3. Cligue no botao “+" para criar.

0 usuario sera direcionado para
uma nova pagina onde sera
necessario fornecer as credenciais
do provedor de pagamento.

Provedores de Pagamentos

Provedores

®I§ Cadastro/Edigéo

‘ Histdrico

Edicdo

Q

Usuario - Homologagao

Importante: A pagina esta disponivel apenas para usuarios especificos e que possuem permissao para edi¢ao dos provedores de pagamento

da loja.

LiNX




Provedores

Ao selecionar a opcao de incluir, X WalletHub Portal do Cliente
sera disponibilizado o menu para ~
cadastro de provedor. provedor
Consultas Apelido do Provedor Provedor =
Divido em trés partes:
1. Nome/ apelido o Provedor; P
2. Inclusao das credenciais
CEES © e
3. Selecao dos estabelecimentos; P P —

4. Teste de pagamento.

LiNX




Provedores

1. Selecionar e apelidar o
Provedor;

Primeiro defina o nome/apelido
para o provedor, esse nome sera
disponibilizado na tela inicial do
cadastro.

Logo depois selecione se sera um
provedor de Carteira Digital ou de

PIX.

Por fim, sera gerado mais uma
opcao para selecionar a empresa
utilizada.

Opcao de Carteira Digital

Provedor

\pelido do Provedor oved Carteiras
Carteira Teste Carteira PicPay
Opcao de PIX
Provedor
\pelido do Provedor Provedor PSP Pix
Carteira Teste Pix Pagar.Me

LiNX




1. Selecionar e apelidar o
Provedor;

6 12}

Para o PIX temos um botao de "+,
pois o cliente podera selecionar
uma segunda opgao de provedor.

Essa funcionalidade do segundo
provedor chamado “MultiPSP",
necessita solicitacao do servico e
ativagao por parte da equipe do
ORLinx.

Provedor

pelido do Provedor Provedor

Carteira Teste Pix

PSP Pix
Pagar.Me

PSP Pix - Secundario

Bradesco

LiNX




Provedores - Cadastro)/ Edicao

1. Selecionar e apelidar o
Provedor;

Termo de consentimento

Ao clicar em “Proximo”, sera
solicitado autorizacao do cliente
no “Termo de Consentimento”,
essa autorizacao se faz necessaria
para que o QRLinx possa se

Isso é necessario para o funcionamento da integragdo de pagamento via QR Code.

Precisamos da sua autorizacdo para compartilhamento de dados de contato e do estabelicimento com o provedor selecionado.
Para maiores informagdes, acesse nossa Politica de Privacidade I

Nao autorizo

PROXIMO

Credenciais

comunicar com o provedor
selecionado.

Para seguir clique “Autorizo”.

LiNX



2. Inclusao das credenciais

desejadas;
Neste segundo passo o usuario
devera fornecer as credenciais
geradas pela carteira digital ou

Client Secret

chave PIX disponibilizada pelo
banco ou conta utilizada.

Caso o usuario utilize o
"MultiPSP”, sera necessario incluir
a credenciais dos dois provedores.

Para seguir clique "Proximo”.

LiNX




Provedores - Cadastro)/ Edicao

3. Selecao dos estabelecimentos; Provecor
Agora o usuario precisa selecionar Feoenes
todas as lojas que estao
relacionadas a este provedor,
sendo assim, todas elas utilizam a Q13270824

mesma credencial para
transacionar. 13.270.824/0001-23 310MED inativo

Estabelecimentos

-

lens por pagina 10 1-10 de 1

Perceba que na coluna
"Roteamento”, esta o status

“Inativo”, ou seja, a loja nao possui
o MultiPSP disponivel.

Atencao: Ao clicar em “Proximo” é necessario aguardar o processo da pagina concluir, nao atualize ou feche o navegador, isso ira afetar a
configuracgao do provedor. Se avancgar é necessario concluir o cadastro ou edi¢ao do provedor, para que 0 mesmo assuma o status de ativo.

Para seguir clique "Proximo”.
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4. Teste de pagamento;

Neste campo o usuario executa
uma venda de teste, ou seja, sera
gerado uma transagao com valor
de centavos, e o proprio usuario
podera realizar o pagamento,
identificando assim o valor na

conta e logo na sequencia o seu
estorno.

Clique "Executar Teste”, para
geracao do QRCode.

Provedores - Cadastro)/ Edicao

Estabelecimentos

Teste de Pagamento

Este é um processo de validagao do seu provedor de pagamento, disponibilizamos um teste para que vocé possa verificar se o provedor esta funcionando corretamente.

O sistema gerara uma cobrancga de acordo com as informagdes contidas em “Dados do Provedor” acima e aparecera um QR Code para gue seja feito o pagamento, seguindo os
critérios abaixo:

« Provedores Pix: o QRCode pode ser lido e pago utilizando o app do seu banco de preferéncia. Caso tenha incluidos dois provedores para utilizagao do Roteamento de PSPs, o
teste de pagamento devera ser realizado nos dois provedores, para garantir pleno funcionamento.

« Provedores Carteira Digital: 0 QR Code devera ser lido e pago utilizando o app da mesma carteira digital, porém utilizando uma outra conta diferente da exibida em "Dados do
Provedor" acima.

28/07/2023 28/07/2023
16:50:20 17:03:45

Importante: Caso o usuario nao tenha interesse em realizar o teste de pagamento, ou nao possui uma conta PF na carteira digital cadastrada
ele podera utilizar a opcao “Pular Teste”, essa funcao conclui automaticamente o cadastro do provedor.
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Provedor: ro /' Edicao

e Estabelecimentos

4. Teste de pagamento;

Validacéo de Provedor de Pagamento

Para ativar o provedor, realize o pagamento do QR Code abaixo
e Teste de Pagamento e siga as instrucdes das proximas etapas.
0 : v
Realize o pagamento para que Cobranca Criada
: : f Aguardando Pagamento - : !
Este € um processo de validacd vocé possa verificar se o provedor esta funcionando corretamente.

possa testar o fluxo transacional e

. O sistema gerara uma cobrange na e aparecera um QR Code para que seja feito o pagamento, seguindo os
ao concluir o cadastro do critérios abai:

2 « Provedores Pix: o QRCode pi |tenha incluidos dois provedores para utilizagao do Roteamento de PSPs, o

p roved 0 r O CO rre ra CO m S U Cesso. teste de pagamento devera ser

« Provedores Carteira Digital: ¢
Provedor" acima.

igital, porém utilizando uma outra conta diferente da exibida em "Dados do

Pular teste Executar teste

Atencao: caso a conta possua : _
taxas de recebimento o estorno Valor da cobranga: R$ 018

Obs: O Valor pago sera estornado no final do processo.

ira gerar falha, sendo assim nao %

realize o teste de pagamento,
28/07/2023

utilize a opgao “Pular Teste”. 16:5020 17:03:45

Importante: Caso tenha cadastrado duas credenciais para o MultiPSP, sera solicitado o pagamento nos dois provedores de PIX cadastrado pelo
usvario.
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Provedores -

4. Teste de pagamento;

Caso o usuario clique na opgao
“Pular Teste”, o portal solicitara
uma confirmacao dessa acao,
sendo assim cliqgue em “Sim”.

Ao pular o teste o provedor sera
cadastrado com sucesso.

@ Estabelecimentos

o Teste de Pagamento

Este é um processo de valid:

O sistema gerara uma cobral
critérios abaixo:

« Provedores Pix: o QRCod¢
teste de pagamento devera !
« Provedores Carteira Digiti
Provedor" acima.

Pular cobranga teste

Ao pular a cobranga teste vocé garante que as credenciais
estdo corretas e ndo possui necessidade de realizar essa verificagaol

Deseja continuar e concluir a criagéo do provedor?

Nao

1@ possa verificar se o provedor esta funcionando corretamente.

e aparecera um QR Code para que seja feito o pagamento, seguindo os

nha incluidos dois provedores para utilizagao do Roteamento de PSPs, o

ial, porém utilizando uma outra conta diferente da exibida em "Dados do

Pular teste Executar teste

28/07/2023
16:50:20

28/07/2023
17:03:45
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Ao retornar a pagina inicial, o
usuario identifica todos os
provedores cadastrados.

Caso possua diversos CNPJs
relacionados a sua conta
recomendamos a utilizacao do
filtro para melhor visualizacao.

Também é possivel buscar pelo
CNPJ e identificar todos os PSPs
cadastrados para o CNPJ
consultado.

i WalletHub

i,
111 Provedores

P15  Cadastro/Edigdo
Histdrico
Edig3o em Lote
Consulta Resumida

Administragao

Portal do Cliente

Provedores de Pagamentos

Apelido
Teste
Teste

Carteira Teste Linx

Q, teste

Provedor

Hiper

PicPay

Carteira Teste

Pix

Carteira Digital

Carteira Digital

Usuario - Homologagao

Status Quantidade de ECs Editar
Validado 1
Criado 1
Ativo 1
10 7
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Provedores tro)/ Edicao

Na opcao de Editar, o usuario

podera ativar ou desativar o e

provedor sempre que
necessario. 1

Sendo assim caso o lojista tenha 1

cadastrado o provedor de PIX de

dois bancos diferentes, ele © et prover

podera alterar qual provedor |
deseja transacionar, caso algum o i
deles apresente instabilidade.

elido do Provedor

0 usuario também pode editar as lojas selecionadas avancando os processos conforme demonstrado.
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Status disponiveis para o
provedor:

Criado: Provedor foi criado no QRLinx mas até o momento nao foi inserido
nenhuma credencial (Nao é possivel transacionar);

Validado: Credencial para transacionar foi incluida e validada (Nao é possivel
transacionar);

Ativo: Loja ja realizou uma transacao de teste e esta pronta para transacionar;
Inativo: Provedor foi inativado e nao sera possivel transacionar com ele;
Excluido: Provedor foi excluido permanentemente, caso a loja deseje

transacionar é necessario incluir o provedor novamente.

LiNX



Provedores - Gonsu

Nesta pagina os usuarios
possuem a opcao de visualizar
informacoes sobre os provedores
cadastrados para as lojas.

E necessario informar um CNPJ
ou Marca para realizar a consulta.

Nao sera possivel qualquer edicao
ou inclusao de informacao,
apenas para visualizar os detalhes
de cada provedor.

Provedores de Pagamentos

CHEJ

Q

UTILIZE O

FILTRO

DE CONSULTA PARA CARREGAR OS PROV

EDORES.
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Provedores Ita Resumida

Quando fornecido um campo na

busca é retornado os dados do

provedor.

Provedores de Pagamentos Q  19413793000107
Caso queira visualizar dados
apenas de uma loja especifica a .

sugestao é que seja utilizado o

CNPJ.

No botao de Acoes podera ser
visualizado os dados cadastrado
para o provedor.

LiNX




Provedores

Essas sao as informagoes L

cadastradas no QRLinx
relacionado ao provedor _— .

cccolhido

Para os provedores de PIX, o
portal informa a situacao atual do R
provedor, se estamos

transacionando normalmente ou Dados doprovedor Pagare - 8413753000107

se pode ter instabilidade sz _
relacionada ao banco. SE—

Dessa forma é possivel identificar
com qual chave PIX a loja esta
transacionando caso possua o
MultiPSP.

LiNnX




Dentro do menu de Consultas
temos a opcao “Lojas”, nesta

pagina o usuario visualiza todos o | a

0s CNPJs relacionados com o

seu usuario.

‘ 16411240000119

Mome fantasia

Empresa Teste AC

Marca

Teste

Automacao

Storex

Categoria

Rock & Ribs

Data de criagdo

27/04/2023 02:00

1. Menu de busca;

2.CNPJ da Loja;

3. Nome Fantasia;

4. Marca;

5. Status da loja;

6. Quantidade de PDVs ativos;
7. Automacao utilizada pela loja;
8. Categoria cadastrada;

9. Data de credenciamento da
[JE}

210

-
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Dentro do menu de Consultas
temos a opcao “Pontos de
Venda”, nesta pagina o usuario
visualiza todos os PDVs que ja se
encontram disponiveis para
ativacao em seu caixa.

|. Busca de PDVs desde que loja
esteja cadastrada ao usuario;

2. Campos relacionados ao
cadastro da loja.

sonsulta - Pontos de Venda

Marca

Yes Cosmetics

Yes Cosmetics

CHNEJ

37428466000100

40878542000158

Jescricao

QRLINXEFNITW

QRLINXZUJLW

Cédigo Externo

272fd1366d268474

19114_40978542000158 VF

Situag

Ativo

Ativo

a0

Pontos de Vend. Q, YES COSMETICS \

LiNX



- Inclusao das credenciais

o

A
LiNnX



Cada provedor de pagamento necessita de informacoes diferentes para
realizar o cadastro do provedor, devido a isso iremos demonstrar quais
informacoes sao necessarias em cada cadastro.

Lembrando que essas credenciais também sao necessarias para a
realizacao da conciliacao.

LiNX




Todos os provedores de Carteira
Digital, sera solicitado ao usuario a
informacao se utiliza o EDI Linx.

Provedor

Somente devera marcar a opgao

Sim, aqueles clientes que i
recebiam o arquivo de conciliacao
da Linx que foi desligado em

Outubro/23.

Se a loja nao utilizava deste
a rq U iVO Mman ten ha O Va | or Nao 0 usuarios que marcarem a opcao “SIM”, deverao preencher informacoes especificas que cada carteira solicita para envio automatico a Equals.

LiNX




Assim que o cliente concluio
processo de cadastro junto a AME,
ele recebera um e-mail com as Ciient Id
informacoes necessarias para
transacionar com QRLinx, sendo o
“Client Id" e 0 “Client Secret”, S

esses dados serao incluidos no
portal para ativagao do provedor.

Apos a inclusao o usuario ira seguir para a selecao dos estabelecimentos e a realizacao do teste de pagamento.

0 teste & necessario para ativar o provedor e validar o funcionamento da conta.

LiNX




0 mercado Pago também solicita
que o “Client Id" e o “Client

Secret”, seja fornecido para o
ORLinx.

Esses dados sao obtidos no portal

do MP conforme manual
disponibilizado.

Porém além das credenciais é
necessario um de acordo do
cliente para que o QRLinx possa
transacionar.

LiNX



0 Mercado Pago solicita que o responsavel pelo estabelecimento esteja
online na sua conta do Mercado Pago para realizar o processo de
permissao/ de acordo, devido a isso, somente inicie o processo de inclusao
das credenciais apos acessar o portal do Mercado Pago.

https://www.mercadopago.com.br/home

LiNX



https://www.mercadopago.com.br/home

Assim que realizar o login no
portal do Mercado Pago acesse o
link abaixo:

https://www.mercadopago.com.
br/developers/panel/app

Ao acessar o painel sera exibida a
imagem ao lado é necessario
marcar as opgoes:

“Pagos presencial”;
“CodigoQR".

Por fim, preencha o campo
Redirect URL, com o link ao lado.

Apos concluir retorne ao portal do
ORLinx.

Redirect URL: https:

Q o de so od 0
Pag on-line
) Pag c
Qual produto voce e grando
e) CodigoQR
PointdoMercadoPago
ercadoPagoDelivery
Modelo de g 0
J Al
R ct UR
https://www.mercadopago.com
Pe soes da aga



https://www.mercadopago.com.br/developers/panel/app
https://www.mercadopago.com.br/developers/panel/app
https://api.linxpayhub.com.br/accreditation/v1/mp/auth?ct=linx-prd&Subscription-Key=10bb361302e84aeba1c4d036da32fe17

Ao retornar ao Portal do QRLinx,
selecione um ou mais
estabelecimentos que estarao
vinculados as credenciais do
Mercado Pago.

Para seguir clique “Proximo”.

Provedor

Credenciais

Estabelecimentos

Q13270824

CNPJ

13.270.824/0001-23

Marca

BIOMED

Roteamento

Inativo

LiNX



0 “de acordo” ocorre no momento
do teste de pagamento, sendo
que nao é possivel pular o teste de
pagamento com o Mercado Pago.

O cliente devera clicar em
“Executar teste” e logo depois em
“Continuar”, para que uma nova
janela seja aberta.

Caso esteja com algum problema com o seu provedor de pagamento, disponibilizamos um teste para que vocé
possa verificar se o provedor esta funcionando corretamente.

O Sistema gerara uma cobranga de acordo com as informagdes contidas em "Dados do Provedor” acima e
aparecera um QR Code para que seja feito o pagamento, seguindo os critérios abaixo:

= Provedores Pix: 0 QR Code pode ser lido e pago utilizando o app do seu banco de preferéncia.
= Provedores Carteira Digital: 0 QR Code devera ser lido e pago utilizando o app da mesma carteira digital,
porem utilizando uma outra conta diferente da exibida em "Dados do Provedor” acima.

Autorizacao no provedor de pagamento

Fara ativar este provedor, € necessario realizar a autorizagao no Mercado Pago,
cligue no botdo abaixo para continuar.

Continuar
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Caso tenha realizo o login
anteriormente o portal do
Mercado Pago identificara e
autorizara o processo de forma
automatica.

Mas se nao estiver logado no
portal, sera solicitado e-mail e
senha do proprietario da conta.

Portal do Cliente

& Digite seu e-mail, telefone ou usuario do Mercado Pago - Goegle Chrome

= O 4

8 mercadolivre.com/jms/mib/lgz/msl/login/H4s| AAAAAAAEAD2OOWEDMAXF_8UPFQLaDEQgEpqOHAIMYmiDhES u3ar-u8T3Sbt0b73XF_ ... O+

-

Digite seu e-mail,
telefone ou usudrio
do Mercado Pago

E-mail, telefone ou usuario

Reportar um problema

Criar conta

1

As credenciais do Mercado Pago possuem o prazo de expiracao de 3 meses, entao o cliente precisa atualizar antes deste prazo para nao ser
afetado para expiracao da credencial.

LiNX



Apos o processo de aprovacao, o
usuario retornara
automaticamente para o Portal do
ORLinx, onde é obrigatorio realizar
o teste de pagamento.

Lembre-se de utilizar uma conta
de pessoa fisica durante o teste,
caso utilize uma conta juridica,
nao é permitido ser a conta da
[JE}

e Estabelecimentos

o Teste de Pagamento

Este é um processo de validagd

O sistema gerara uma cobrangz
critérios abaixo:

« Provedores Pix: o0 QRCode pi
teste de pagamento devera ser
« Provedores Carteira Digital: ¢
Provedor” acima.

Validac&o de Provedor de Pagamento

Para ativar o provedor, realize o pagamento do QR Code abaixo
e siga as instrugdes das proximas etapas.
Cobranga Criada™’

Aguardando Pagamento

Valor da cobranga: R$ 0,18
Obs: O Valor pago sera estornado no final do processo.

16:50:20

vocé possa verificar se o provedor esté funcionando corretamente.

na e aparecerd um QR Code para que seja feito o pagamento, seguindo os

‘tenha incluidos dois provedores para utilizagao do Roteamento de PSPs, o

igital, porém utilizando uma outra conta diferente da exibida em "Dados do

Executar teste

28/07/2023
17:03:45
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Com a PicPay aléem dos campos ja Chaves e credenciais do provedor
conhecidos “Client Id” e “Client
Secrel”, o cliente também devera
fornecer a “API Key”, para o
ORLinx realizar ativacao do
provedor.

ZBOhunOlyY BNvOwdmUNz9ffB1dHnSJor

505d76b6-da86-4d49-a54e-ccae/82afd6s

Essas |nFOrmagoeS 5a0 enVIadaS éyUYDqEUWZKEQUSUSF‘EGSEDDDjWE'I';.-’QNE
por e-mail pela PicPay.

Apos a inclusao o usuario ira seguir para a selecao dos estabelecimentos e a realizacao do teste de pagamento.

0 teste € necessario para ativar o provedor e validar o funcionamento da conta.

LiNX




Os provedores de PIX também
solicitam informacoes diferentes
de cada cliente, alguns solicitam

apenas o CNPJ da loja, outros a

chave PIX e alguns solicitam ovcr i Bncdo
client_id, client_secret e token. :

Devido a diferenciacao de cada
integracao e importante verificar
como obter as credenciais junto
ao banco parceiro, descrito
anteriormente.

Cligue aqui e conheca os bancos
homologados e como obter as
credenciais de acesso.

LiNX
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Os processo no QRLinx sao
monitorados 24 horas.

Além dos monitoramentos
Internos temos a nossa status
page, onde e possivel acompanhar

se esta ocorrendo alguma
instabilidade com os provedores
de pagamento.

Na parte superior temos as
informacoes por modulos.

Clique aqui para acessar

88 ORlinx
Todos os madulos do Qrlinx estdo operacionais

Criagcdo de Cobranga

Operacional

Credenciamento QrLinx

Operacional

Notificagdes de Pagamento Operaciona

LiNX


https://cdn-prd-wallethub-status.azureedge.net/

Logo abaixo é disponibilizado o
historico de monitoramento e
instabilidades ja registradas pelo
ORLinx, nos Ultimos 7 dias.

Clique aqui para acessar

Incidentes dos ultimos 7 dias (16)

Lentidao acima de 60s - Pix Pagar.me

Inicio: 14/06/2023 - 15:05:00
Fim: 14/06/2023 - 15:08:00

Sistema/API: Notificagbes de Pagamento

Status: Fechado

Descricao: O provedor de pagamentos PIX Pix Pagar.me esta apresentando lentiddo conforme identificado pela
monitoragdo LinxPay. Tempo médio de resposta: 216 segundos.

Tempo médio de resposta apos hormalizagao da lentiddo: 2 segundos

Lentiddo acima de 60s - Pix Pagar.me

Inicio: 14/06/2023 - 03:05:01
Fim: 14/06/2023 - 03:12:00

Sistema/API: Notificacdes de Pagamento
Status: Fechado
Descricao: O provedor de pagamentos PIX Pix Pagar.me esta apresentando lentiddo conforme identificado pela

monitoragao LinxPay. Tempo médio de resposta: 18667 segundos.
T L =l . i |H = =l | R L | - |

LiNX


https://cdn-prd-wallethub-status.azureedge.net/

Obrigado!

Produtos LinxPay Hub

Linx
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