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0 OR Linx &€ um centralizador de
pagamentos, que viabiliza para o
varejista a aceitacao das principais
Carteira Digitais do mercado e

transferéncias PIX, com um Unico
OR Code integrado ao PDV.
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Como funciona?

0 OR Linx possui um modulo transacional chamado de Wallet
Hub, no qual realiza a comunicacao com as principais solugoes de
pagamento digitais do Mercado e que também é integrado as
automacoes comerciais e sisterna de venda, proporcionando uma
experiéncia completa para os lojistas e seus usuarios. Veja abaixo

este ecossisterna do OR Linx/Wallet Hub:

Todas as automagdes homologadas

AY8 mercado  [HanQ

Farma foda Pic Pay

BIG varejo

pagar.me ‘6
e m S
PEFISA bradesco Santander

Exclusivo Lojas
Pernambucanas
Negociagdes Especiais: taxa/tarifa (prazo ja instantaneo)

LinXx

Quais players aceitamos hoje? Veja abaixo:

¢ Carteiras Digitais ¢ PSPsPIX

pagar.me
Picray €ame 6

i
bradesco

banQi ~ & @

Santander
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Carteiras Digitais
No fluxo transacional, o modulo OR Linx realiza a captura da transagao e em
contrapartida a Carteira Digital € responsavel pela liberacao do valor de pagamentoe

autorizacao da venda.

Veja abaixo o fluxo detalhado de um pagamento via Carteira Digital:

Cliente Solicita pagamento com Carteira Solicita Criag&o do
Digital = QRCode

R R
QRcode QRCode

Criacao da Venda

QRLinx Envia

PDV
&E Autoriza Confirmagdo de ;
pagamento ng pagamento ﬁ
Solicita e’ ————— .
Pagamento @' =y

Envia
Confirmacgéao de
pagamento

§
<

Cliente

Pagamento
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PSP PIX

0 PSP (Provedor de Pagamento), € a instituicdo na qual o estabelecimento
recebedor detém a conta transacional ou transitoria, onde serao creditados os
pagamentos realizadas via PIX

Veja abaixo o fluxo transacional PIX e quais PSPs possuem integracao ao QR Linx
atualmente:

Fase 01: Criar venda Fase 02: InstituiGes financeiras Fase 03: Pagamento

USUARIO F PSP

Notifica

Selicita 4 ‘ . a
A i s: 2 Envia pagamento "- i
Lé 0 QRCode Confirma pagamento Y l pag pagamento

pagamente via pix

QRLINX

QRCODE
Notifica
pagamento

0
12

PDV QRLINX

PDV

I:l Solicita criagao ) Solicita criagéo a0 S S
- do GRCode 9 doQRCode =l s Pagamento
e Envia pagamento ;
e pes . realizado!

QRCODE — QRCODE — QRCODE -
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Quais sao
os beneficios?

Aceitacao das principais Carteiras Digitais e PIX,
através de um QRCode Unico.

Integracao com o sistema de venda (PDV).

Menor risco de fraude e erros humanos.

o
C
o
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Como contratar?

Entre em contato com a sua automacao ou
um consultor comercial Linx Pay e solicite a
habilitacao do QR Linx no seu PDV. Sera
necessario a realizagao de negociagao das
condicoes comerciais primeiramente e em
seguida formalizagao contratual, paraa

operacao do estabelecimento junto ao QR
Linxe PIX

*Caso ja tenha negociacao estabelecida junto as
Carteiras Digitais e/ou PSP Pix, podera replicar as
mesmas condicoes para o QR Linx.

Importante validar se sua automacgao possui
integracao com o QRLinX, caso ndao possua,
havera a necessidade de integracao.

A
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Credenciamento

Assim que concluida a negociacao comercial e formalizacao, sera
iniciado o processo de credenciamento dividido hoje em algumas
etapas. Este processo, pode levar até 10 dias Gteis para sua finalizacao.
Veja as etapas a seguir:

Etapa | - Checklist: O objetivo desta etapa, € o nosso time Comercial coletar
todas as informagoes e documentacoes cadastrais necessarias, para
efetuarmos o credenciamento dos estabelecimentos no QR Linx.

Etapa 2 - Criagao de conta Pagar.me (Contratacao PIX): No caso dos clientes
que utilizarao o produto PIX, & necessario a realizacao do credenciamento
também no PSP Pagar.me, através da criacao de conta transitoria e chave PIX
(etapa tratada pelo nosso time de Credenciamento Linx e o time Pagar.me).
Assim que finalizada a criacao de conta e chave PIX, o cliente recebera um e-
mail de primeiro acesso ao Dashboard Pagar.me.

*Caso o cliente esteja contratando apenas Carteiras Digitais, esta etapa deve
ser desconsiderada.

Etapa 3 - Cadastro no modulo OR Linx: Esta 0ltima etapa é efetuada

internamente na Linx, onde os estabelecimentos s3ao cadastrados no modulo
Wallet Hub/0R Linx.

Etapa 4 - E-mail de Boas Vindas: Assim que todo o processo de
credenciamento foi finalizado, o cliente recebera um e-mail de boas Vindas da
Linx, com as instrucoes dos proximos passos para ativar o QR Linx.
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Suporte Pos Contratacao
Qualquer dvida entre em contato com o
suporte de sua Automacao Comercial ou pode
entrar em contato com nosso time

de Atendimento ao Cliente através do telefone
0800 729 3107 ou e-mail

(horario de funcionamento 24X7).
Seguem nossos SLAs de atendimento,

conforme criticidade da demanda:

Inddente (assificacdo Prioridade SLA Inicio | SLA Solucao

A classificagéo da prioridade Altissima 1 hora 4 horas
serd feita de acordo com a
criticidade do problema.
A avaliagdo acontecerd pela Alta 2 horas 12 horas
area de suporte assim que for

realizada a abertura do 16 horas 40 horas
protocolo.

Voce tera a previs&o para o inicio Baixa 32 horas 72 horas
e fim do atendimento.
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